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PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

PROMEDIO
ITEM | CALIFICACION PROBLEMA SELECCION
LIDERES
1 8,86 Debilidad en la gestién contractual Si
2 8,14 Debilidad en la planeacién, gestion y evaluacion del TH Si
3 8,14 Debilidad en la gestion del riesgo Si
4 7,57 Debilidad en la medicion del SGC, en su desempefio y en el logro de resultados Si
5 7,29 Debilidad en el desarrollo de habilidades y competencias laborales Si
6 7,29 Incumplimiento de la norma de participacion ciudadana y servicio al ciudadano Si
7 7,14 Relacionamiento interpersonal deteriorado Si
8 7,14 Desconocimiento del quehacer institucional por las partes interesadas Si
9 7,00 Disefio y desarrollo de la politica de Gobierno Digital Si
10 5,86 Dafio antijuridico Si
11 - Debilidad en la gestién del proceso misional en relacién con las funciones del profesional de enlace Si
12 - Niveles bajos en la adecuacién, conformidad y eficacia del Sistema de Gestion Documental Si
13 - Desconocimiento de los impactos ambientales generados en el desarrollo de las actividades de la Corporacion. Si




CAUSAS DE LAS PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

DIMENSION [ ASPECTO PROBLEMA CAUSAS

Estructura organizacional inadecuada e insuficiente

Debilidad en la gestién contractual Debilidad en el andlisis de la necesidad de contratacién

Falta de unicidad en la responsabilidad del proceso contractual

No hay cumplimiento riguroso de los mecanismos de planeacion del TH

" » L, » Estructura organizacional inadecuada e insuficiente
Debilidad en la planeacién, gestién y evaluacién del TH

Debilidad en la implementacion de la herramienta de evaluacion del desempefio

Falta de desarrollo de competencias de empoderamiento y liderazgo

Falta de rigurosidad y pertinencia en el disefio del Plan Institucional de Capacitaciones

Administrativo | pepilidad en el desarrollo de habilidades y competencias

Debilidad en la implementacion de la herramienta de evaluacion del desempefio

laborales
Obsolescencia del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales
Falta de desarrollo de competencias de empoderamiento y liderazgo
Relacionamiento interpersonal deteriorado Crisis de valores

Falta de medicién del clima organizacional

Falta de un instrumento que documente las funciones y responsabilidades del profesional de enlace

Debilidad en la gestién del proceso misional en relacion con las - " "
g p Falta de claridad en la Corporacion sobre el rol del profesional de enlace

funciones del profesional de enlace
Falta de claridad en el rol del lider del proceso misional

Debilidad en el liderazgo en la gestién del riesgo.

Interna

Debilidad en la gestion del riesgo Debilidad en la aplicacién de herramientas para la gestion del riesgo.
Debilidad en la evaluacién y seguimiento periddico de la gestion del riesgo
Falta de desarrollo de competencias de empoderamiento y liderazgo

Debilidad en la medicién del SGC, en su desempefio y en el logro Deficient luaci dicio imient ora del SGC

de resultados eficiente evaluacion, medicion, seguimiento y mejora del .
Debilidad en la alineacion entre los estratégico, tactico y operativo.

Incumplimiento de la norma de participacion y servicio al Falta de capacidad para gestionar el instrumento para la planeacion de participacion y servicio al ciudadano

Institucional |ciudadano Falta de capacitacion en relacion con la norma.
., ’ Falta de competencias para la implementacion de la politica

Falta de implementacion de la politica de Gobierno Digital
Limitacion presupuestal y de recursos.

Niveles bajos en la adecuacion, conformidad y eficacia del Uso inapropiado e inoportuno de las herramientas para la Gestion Documental (Isolucién, ORFEQO)

Sistema de Gestion Documental Debilidades en la formulacion y custodia de la documentacion por parte de los gestores documentales
Falta de cultura ambiental en la Corporacién

Desconocimiento de los impactos ambientales generados en el " P — -

A Falta de orientacion estratégica para una adecuada gestiéon ambiental

desarrollo de las actividades de la Corporacion.
Falta de desarrollo de competencias para una adecuada gestiéon ambiental
Cambios en el ordenamiento juridico

Juridico Dafio antijuridico Inadecuada implementacion de las normas en el desarrollo de los procesos
Falta de responsabilidad en el ejercicio de las funciones del servidor ptblico
imi instituci Falta de claridad en el mensaje a la comunidad del quehacer de la Corporacién
Externa Entormno il?]f:;osnagc;;memo del quehacer institucional por las partes Y q P

Falta de continuidad en la linea de comunicacién por cambios periédicos en la mesa directiva




ANALISIS DOFA

IDENTIFICACION DE CAUSAS DIRECTAS E INDIRECTAS

ANALISIS EXTERNO

CAUSAS
| OPORTUNIDADES | AMENAZAS FORTALEZAS DEBILIDADES FORTALEZAS FORTALEZAS DEBILIDADES DEBILIDADES
PROBLEMA oporTuNIDADES | (IRIPACEES | oporTUNIDADES | ERLTRNER
| DIRECTAS INDIRECTAS FACTORES GENERALES | FACTORES ESPECIFICOS | FACTORES PROPIOS | FACTORES PROPIOS (FO)
PROBLEMA 1
Estructura organizacional Jfren e consimi
inadecuada e insufciente. Disposicion Foralecimiento de las
el proceso ajuste e
comromn po art recstucturadion competencias _ def mplomentacon el
Debilidad en la gestion |Debilidad en el analisis de lal Ia alta direccion personal que hace oot G
contractual necesidad de contratacion. parte del  proceso
_ Talento Humanol Fa":‘ii:‘fﬁ”g‘:;”“‘°” convactual y s CZ:“::‘:;S’"" de 1
Falla de_unifcacion en la calficado. <openision. P
responsabilidad del - proceso proceso contractual
conractual
PROBLEMA 2
No hay cumplimiento riguroso
de del
planeacion del TH.
Estuctra  organizacional [ETESD
o e
Debilidad enla | Inadecuada e insufciente. Ia alta direccion Falta implementar _ a PleMentacion de un) RevSiOn o de Ll
laneacion, gestion estructura  documental
P eluacitn e " [pebilidad en i implementacien B 5 cion de- lal estructura documental
i At G B L2 Corporacion. de Talento Humano.
geillesemishial documentado.
Fala de desarolo de
competencias del
v liderazao.
PROBLEMA 3
Fala de rgurosidad
nenmenma en el diefio de\
. nsitucional ormulac
Debildad en el Defcrte - oentcien implementacion de os
desarrallo de biidad e estratégica planes del proceso
J competencias —|do Ia heramionta do evauacion| proceso de Gestion ol Gestion del Talento
laborales el desemperio, Talento Humano. Humano (Decreto 612
de 2018).
Obsolescencia _del _ Manual
Especiico de Funciones y
c Laborales.
PROBLEMA 4
Fata de desarolo de e et
competencias del Se dispone de las| MeCCOn del cmal L el
y liderazgo. e edicion  del  clima)
5 organizacional en la
realizar medicion del| oy, ge  intervencion|Corporacin  en el
clima ovgamzaomnal Porl o s reouttados | oo "’; e
Relacionamiento  |Falta de medicion del ciima e £ 0 I T ]
interpersonal deteriorado | organizacional DM ER0CICHTE
organizacional.
oen Ch i
T g e Corpor Bl 4
ieados con el Codigo de| B mel
N b Materializacion de riesgos de .
cormuncién phiome
PROBLEMA 5
Falla de n Tsiumeo que
documente las funciones  y|
Debildad en la gestion [[eSPonsablidades e [ de una aropiaca|Sosilzacon de SGC Documentacién de la|
del proceso misional en (rofesional de eniace. oconee! mmma‘ alt documentacion mesa directiva, wransferencia e
relacion conlas | Falta  de “‘; o E‘a‘“ace profesi inciones. y comisiones conocimiento del ol
funciones del profesional [ SOPoracion sobre el rol del e cion. de profesional  de
enlace brofesional de enlace. poracion. profesional de enlace.  |concejo en pleno. enlac
Falta de claridad en el rol del
lider del proceso misional
PROBLEMA 6
Debilidad en el liderazgo en la
gestion del riesgo. y :"':;E:’:Enmc' - nz Asesoria  para Il
— D . o
Debildad en a gestion |D°DIIdad en 1a apicacion de| compromiso por parte de DESCONOCIIEN (ECNICC e amionias y o emersacion
del riesgo. WFETITED (I (R EH la_aa dreccion y|P2" mecanismos para una e o
del ries ontrol Interno S adecuada Gestion del skes 0.8
Debmdnd en la evaluacion y| Riesgo. Gestion del Riesgo.
i6dico de la
e
PROBLEMA 7
ol ey eSOl e Defiicion y Adopcion
petenci \derazao. Creacion el Comité del COLA anual.
ebilidad en la medicion v a de Gestion Aprobacion
del SGC, Deficiente evaluacion, y  Desempefio el|Falta de continidad en| implementacion
desempefio y en el logro Medicion, seguimiento y mejora) Comité Institucional de|el seguimiento al SGC. |Mantenimiento | oportuna el Plan
de resultados lel SGC. _ de Control mejoramiento del Anual de Auditorias.
Debiidad en la alineacion enire \ntemo. Soe
lo  estatégico, tactico y
operaiivo.
PROBLEMA 8
Fala de capacidad para
gestonar l nswumerto para i e dspone de acciones Formulacion e
la|Planeacion definidas,  pero implementacion del
ol o | EEREE e c i | e e A
B ey para  promover lafimplementacion del plan. |de  Atencien |
Falta de capaciacion en partcipacion y servicio al Participacion
relacion con la norma. ciudadano Ciudadana.
PROBLEMA 9
Defincion de_cursos|
Falta de competencias para la o a‘;'a p ecc“m “‘a e rivaci dag e Seguridac
implementacién de la politica ireccion y la li vact Privacidad  de Il
de la Unidad de Inform: y aciad
Informética. Segundad D\g\la\ Informacién, en el PIC
Falta de mplememaman B de la Corporacion.
de la poliica de
Gatremo Digital
No disponibilidad  de los] Gestion de alianzas|
Limitacién presupuestal y de| recursos presupuestales y de con la Alcaldia de
recursos. Talento ano - necesarios Medellin para laj
para implementar la poliica. implementacion de la
poliica de Gobierno
Diaital.
PROBLEMA 10
Falta de desarrollo de
Niveles bajos enla  |Uso inapropiado e inoportuno e aa 1: competencias  de los
adecuacion, conformidad| de las herramientas para la| ot oparen | Gestores Fortalecimiento de Ia
y eficacia del Sistema de | Gestion Documental (Isolucion, omiebn, Smetoi]y de las personas conl Gestion Documental.
Gestion Documental | ORFEO) S " |autoridad en la Gestion
g Document
PROBLEMA 11
Falta de cultura ambiental en la Disposicion ol
Desconocimiento de los | Corporacion compromiso por pare de
impactos ambientales a alta direccion Bajo  nvel  de
generados enel  |Fafa de orientacion esiaegical conocimiento y| Fortalecimiento de la
desarrollo de las ada  gestio consciencia  en  la| Gestion Ambiental
para una adecuada gestion
actividades de la | ambiental Se cuenta con unal Gestion Ambiental
Corporacion. ala  de  desamolo  de| oAb 1
gestion ambiental
competencias  para  una|
adecuada aestion ambiental
PROBLEMA 12
Disposicion del
Cambios en el ordenamientol Incumplimiento ~ de  la :‘°"“°“'“'“a €
uridico normatividad legal aplicable. erramienta 3
¥ consulta, control y
prevencion.
Daflo antiuridico Tnadecuada mplreniacicn de Homologacion  de
las normas en el desarrollo de} Conocimientos en
los procesos ':‘f.‘l"’;"‘g's‘“afo'egznales Gestion del  Riesgo|Gestion del Riesgo y|
Falta de responsabilidad en el p inadecuada. Dafio Antijuridicol
especializados.
ejercicio de las funciones del ntr el equipol
senvidor pblico juridico.
PROBLEMA 13
Falta de claridad en el mensaje|
Desconocimiento del |2 2 comunidad del quehacer de Limitacion los|

quehacer institucional

la Corporacion

por las partes
interesadas

Falta de continuidad en la lineal
de comunicacion por cambios:
icos en la mesa directiva

Proceso cumumcacmna\
consolidado e
Corporacion.

| recursos para_que el
"l proceso comunicacional
tenga un mayor alcance.

Formulacion de  un
Plan Estratégico de|
Comunicaciones.




ESTRATEGIAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROBLEMA

ESTRATEGIA ORIGINAL

ESTRATEGIA DEFINITIVA

Fortalecer la gestion estratégica del Talento
Humano.

P1: Debilidad en la gestién contractual

Fortalecimiento de las competencias del personal que
hace parte del proceso contractual y su supervision.

Fortalecimiento de competencias del personal de
contratacion y supervision.

P2: Debilidad en la planeacion, gestion y
evaluacién del TH

Revision y mantenimiento de la estructura documental
de Talento Humano.

Mejoramiento de la estructura documental del proceso
GTH.

P3: Debilidad en el desarrollo de
habilidades y competencias laborales

Formulaciéon e implementacion de los planes del
proceso Gestién del Talento Humano (Decreto 612 de
2018).

Fortalecimiento de la planeaci6n del proceso GTH.

P4: Relacionamiento interpersonal
deteriorado

Medicién del clima organizacional en la Corporacién en
el corto plazo.

Mejoramiento del clima organizacional.

Actualizacién y socializacién del Cédigo de Buen
Gobierno.

Formulacién e implementacion de la Politica de
Integridad (MIPG).

P9: Falta de implementacion de la politica
de Gobierno Digital

Defincién de cursos en Gobierno Digital y Seguridad y
Privacidad de la Informacién, en el PIC de la
Corporacién

Alineacion del PIC con los objetivos corporativos.

Mejorar la gestién organizacional.

P1: Debilidad en la gestién contractual

Revision, ajuste e implementacién del Manual de
Contrataci6n de la Corporacion.

Mejoramiento de las actividades contractuales y de
compras publicas.

P2: Debilidad en la planeacion, gestién y
evaluacién del TH

Implementacién de un estudio técnico de reorganizacién
de la Corporacién.

Mejoramiento de la estructura y planta de la
Corporacién.

P5: Debilidad en la gestién del proceso
misional en relacién con las funciones del
profesional de enlace

Socializacion del SGC a la mesa directiva, comisiones
permanentes y conceijo en pleno.

Documentacion de la transferencia de conocimiento del
rol de profesional de enlace

Articulacién de los Corporados y su equipo de apoyo al
desarrollo del SGC.

P6: Debilidad en la gestién del riesgo

Disefio e implementacion de herramientas y

mecanismos para una adecuada Gestion del Riesgo.

Asesoria para la revisién, implementacién y
mantenimiento de la Gestién del Riesgo.

Fortalecimiento de la Gestién del Riesgo.

P7: Debilidad en la medicion del SGC, en
su desempefio y en el logro de resultados

Definicién y Adopcién del COLA anual.

Mantenimiento y mejoramiento del SGC.

Fortalecimiento de la planeacién de las actividades del
SGC.

P11: Desconocimiento de los impactos
ambientales generados en el desarrollo de
las actividades de la Corporacién.

Fortalecimiento de la Gestién Ambiental.

Fortalecimiento de la Gestion Ambiental.

P12: Dafio antijuridico

Homologacién de Conocimientos en Gestion del Riesgo
v Dafio Antijuridico entre el equipo juridico.

Disposicién del Normograma como herramienta de
consulta, control v prevencion.

Gestion del Conocimiento.

Fortalecer la planeacién y el liderazgo
corporativo.

P8: Incumplimiento de la norma de
participacion y servicio al ciudadano

Formulacién e implementacién del Plan Anticorrupcion,
de Atenci6n y Participacién Ciudadana.

Fortalecimiento de la estrategia Anticorrupcion, de
Atencién y Participacién Ciudadana.

P7: Debilidad en la medicion del SGC, en
su desempefio y en el logro de resultados

Aprobacién e implementacion oportuna el Plan Anual de
Auditorfas.

Fortalecimiento de la planeacién de las actividades del
SGC.

Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en el ciclo de vida de la
informacion.

P8: Incumplimiento de la norma de
participacion y servicio al ciudadano

Formulacién e implementacién del Plan Anticorrupcion,
de Atencién y Participacién Ciudadana.

Fortalecimiento de la estrategia Anticorrupcién, de
Atencién y Participacion Ciudadana.

P9: Falta de implementacién de la politica
de Gobierno Digital

Gestion de alianzas con la Alcaldia de Medellin para la
implementacion de la politica de Gobierno Digital.

Gesti6n de alianzas con la Alcaldia de Medellin para la
implementacion de la politica de Gobierno Digital.
Fomentar la cultura de la Seguridad y Privacidad de la
Informacién v la Sequridad Digital.

P10: Niveles bajos en la adecuacion,
conformidad y eficacia del Sistema de
Gestién Documental

Fortalecemiento de la Gestién Documental

Fortalecimiento de la Gestién Documental.

Fortalecer el proceso comunicacional.

P13: Desconocimiento del quehacer
institucional por las partes interesadas

Formulacién de un Plan Estratégico de
Comunicaciones.

Mejoramiento de la planeacién del proceso
comunicacional.




